Privacy beleid Shop Beleef Veldzicht

Privacyverklaring

Beleef Veldzicht hecht veel waarde aan jouw privacy. In deze privacyverklaring leggen wij
uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen en hoe wij hiermee
omgaan.

1. Wie zijn wij?

Beleef Veldzicht
KvK-nummer: 51061643
E-mail: shop.beleefveldzicht@gmail.com

2. Welke gegevens verzamelen wij?

Wanneer je een bestelling plaatst in onze webshop verzamelen wij de volgende
gegevens:

e Voor-en achternaam

e Adresgegevens

e E-mailadres

e Telefoonnummer (indien ingevuld)

« Bestelgegevens en aankoopgeschiedenis

¢ |P-adres (automatisch via websitebezoek)

3. Waarom gebruiken wij deze gegevens?
Wij gebruiken jouw gegevens alleen voor:
e Hetverwerken en verzenden van bestellingen
e Hetafhandelen van betalingen
o Klantenservice en ondersteuning
o Wettelijke administratieverplichtingen (belastingwetgeving)

Wij gebruiken jouw gegevens niet voor automatische besluitvorming of profilering.
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4. Betalingen
Betalingen worden verwerkt via externe betaalproviders, waaronder:
e iDEAL

e Creditcard

e Apple Pay
e Google Pay
¢ Klarna

Deze partijen verwerken jouw betaalgegevens veilig volgens hun eigen privacybeleid.

5. Verzending

Voor het verzenden van bestellingen maken wij gebruik van PostNL. Hiervoor worden
noodzakelijke adresgegevens gedeeld met de bezorgdienst.

6. Cookies

Onze website gebruikt functionele en analytische cookies om de website goed te laten
werken en het gebruik te analyseren.

7. Bewaartermijn
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk:
e Bestel- en factuurgegevens: 7 jaar (wettelijke verplichting)

e Overige klantgegevens: maximaal 2 jaar na laatste contact

8. Delen met derden

Wij delen persoonsgegevens alleen met derden wanneer dit noodzakelijk is voor onze
dienstverlening (zoals betaalproviders en PostNL) of wanneer wij wettelijk verplicht zijn
ditte doen.

9. Jouw rechten

Je hebt altijd het recht om:



e Jegegevensintezien

e Gegevens te laten corrigeren

o Gegevens te laten verwijderen (voor zover wettelijk toegestaan)
¢ Bezwaarte maken tegen verwerking

Wil je gebruik maken van deze rechten? Neem dan contact met ons op via:
shop.beleefveldzicht@gmail.com

10. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te
beschermen tegen verlies of onrechtmatige verwerking.

11. Wijzigingen

Wij behouden ons het recht voor om deze privacyverklaring aan te passen wanneer
wetgeving of onze dienstverlening verandert.
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